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Information :  
 
La référence ZOHO qui apparait en regard de chaque correction ou amélioration correspond à la référence sous 
laquelle était décrite cette demande de modification dans un logiciel de suivi des améliorations AMPHORA. Comme 
le suivi des demandes de services clients, ce logiciel permet de communiquer avec l’équipe de développement et de 
suivre ainsi toutes les évolutions faites. 
Remarque :  Si vous n’avez pas installé la(les) version(s) précédente(s), vous pouvez installer directement la dernière 
version, mais il est indispensable que vous preniez connaissance de la totalité des descriptifs, avant l’installation de 
toute nouvelle version.  Ceux-ci restent accessibles via le portail de services. 
 

  Nous vous rappelons que, à la suite de l‘installation d’une nouvelle version, lors du 1er lancement du logiciel, 

celui-ci effectuera les traitements nécessaires sur les bases de données afin de les mettre à niveau par rapport aux 
besoins de la version et d’effectuer certains traitements automatiques de mises à jour ou de recalcul de certaines 
données. Le temps nécessaire à ces traitements peut être relativement long, selon le nombre de dossiers et les 
volumes à traiter. 
Il faut donc veiller à laisser les traitements se dérouler dans les meilleures conditions et ne pas les interrompre (si 
possible, arrêter les autres applications et logiciels). 

 
 
 
 

Cette version corrige : 
 

 Saisie des opérations diverses pendant la période de l'inventaire annuel (réf.  AV-511) : 
Lors de la saisie de l’inventaire annuel les seules opérations de stock qui sont autorisées sont les sorties 
diverses qui vont jouer sur les stocks théoriques d’avant inventaire. 
Une modification a été apportée afin de pouvoir enregistrer également ces sorties diverses dans le futur 
c’est-à-dire à une date postérieure à celle de l’inventaire. 
 
 

 Liste des produits INAO (réf.  AV-637, AV-1008 et AV-1197) : 
Dans la liste des produits INAO proposée dans Amphora, un certain nombre d’éléments ont été introduits 
et/ou corrigés. 
Entre autres, ajout de l’appellation « Bourgogne Côte d’Or », de l’appellation « Rasteau » dans la liste pour 
les vignerons (mais déjà présente pour les négociants), correction des codes de nomenclature pour les 
« Pommard », etc. 
 
 

 Amphora et Microsoft Office (réf. AV-1102 et AV-1050) : 
Depuis quelque temps déjà, certains d’entre vous nous ont fait la remarque suivante, « … avant cela 
marchait mais avec la dernière version ça ne fonctionne plus. » ou « ça marche sur un poste mais pas 
l’autre ». 
Ces problèmes rencontrés étaient tous en lien avec une fonctionnalité Amphora et Microsoft Office (Envoi 
de mail, envoi de document PDF, e-mailing et autres). 
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En effet, ce n’était pas Amphora qui avait changé mais le PC sur lequel le prestataire installait un Office 
adapté à la nouvelle machine c’est-à-dire un pack Office 64 bits ou un PC avec Office préinstallé. 
Chez les utilisateurs pour lesquels le problème était crucial, leur technicien réinstallait, dans la mesure du 
possible, un Office 32 bits et tout rentrait dans l’ordre. 
 
Nous avons effectué plusieurs tests sur différentes machines sur lesquelles étaient installées des versions 
de Microsoft Office en 32 ou en 64 bits. 
La version du logiciel Amphora que nous diffusions jusqu’à présent était une version en 32 bits, d’où les 
problèmes rencontrés avec Office en 64 bits. Nous avons donc créé une version d’Amphora en 64 bits. 
 
Ces tests ont été concluants. Aucun incident n’est apparu dans les cas suivants : 

• Office 32 bits et Amphora 32 bits 

• Office 64 bits et Amphora 64 bits 
 
Pour les autres cas nous avons constaté certains dysfonctionnements parfois systématiques, parfois non. 
 
Donc la version 7.02A d’Amphora est maintenant disponible en 32 et en 64 bits. 
 

Comment connaitre la version d’Office qui est installée sur vos PC ? 
 
Lancer une application soit Excel, Word ou Outlook. 
Cliquer sur l’onglet « Fichier » 
Dans le bandeau qui se développe à gauche de la fenêtre, cliquer sur la mention « Compte » 
Une nouvelle fenêtre apparait sur laquelle figure au milieu un bouton « A propos de … » 
 

 
 
Le nom de ce bouton est bien sûr adapté à l’application lancée (dans notre exemple c’est Excel). 
Cliquer sur ce bouton. 
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En haut de la fenêtre, dans l’encadré on retrouve la version installée, ici 32 bits. 
ATTENTION : dans le cas de réseau, cette analyse est à faire sur chacun des postes. 
 
Pour information : 
 

Depuis la dernière version 7.02, nous faisons apparaitre quelle est la version Amphora (32 ou 64 bits). 
Cette information apparait en haut et à gauche de la fenêtre du menu principal. 
 

 
 
Si vous exploitez les fonctionnalités liées à Microsoft Office (e-mails et e-mailing), nous vous 
recommandons donc de télécharger et d’installer la version qui correspond à votre version d’Office. 
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 Sauvegardes à partir d’un poste réseau (réf. AV-1210) : 
Ce point ne concerne que les sites qui fonctionnent en mode réseau type « poste à poste ». 
La sauvegarde des bases (tout comme leur restitution) ne peut être exécutée qu’à partir du poste principal 
aussi appelé « serveur ». 
Sur les postes secondaires, l’icône concernant cette fonctionnalité n’est pas installée. De ce fait il est donc 
impossible de faire une sauvegarde ou une restitution à partir de ces postes. 
A la suite de quelques interventions sur certains sites par prise en main, nous avons non seulement 
constaté que l’icône était parfois présente mais qu’elle était aussi utilisée. 
Après tests, ces sauvegardes ont l’air de fonctionner. Dans la réalité, les sauvegardes ainsi obtenues sont 
vides de toute information. 
Dans le module de « Sauvegardes/restitutions » un contrôle a été rajouté afin de vérifier qu’après 
exécution, le résultat de cette sauvegarde ne soit pas vide sinon un message d’anomalie signale cet 
incident. 
 
 
 

 Commandes : libellés « suite » (réf. AV-1212) : 
Dans la gestion des commandes, il est possible au niveau de chaque ligne d’ajouter ou de modifier des 
libellés complémentaires. 
Ces libellés appelés « libellé suite » étaient bien reportés sur tous les documents (Préparation, expédition, 
etc.) sauf sur le bordereau de préparation présenté par colis. 
Ceci est maintenant corrigé. 
 
 
 
 

 Export Compta Isagri si présence d'un caractère guillemet " (réf. AV-1216) : 
Une correction a été apportée dans l’exportation des données comptables dans un format ISAGRI. 
En effet, le caractère guillemet s’il était présent dans le code ou le nom du client, provoque une 
déstructuration des données générées. 
La correction qui a été apportée à consister tout simplement à remplacer dans les champs code-client et 
nom-client les guillemets par des apostrophes. 
Bien sûr, ce traitement ne concerne que cette fonction d’exportation des données comptables dans un 
format ISAGRI. 
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 N° SIREN dans fiche client et si présent, sur la facture (réf. AV-1213) : 
Nouveauté. Il est maintenant possible d’enregistrer dans la fiche des clients un numéro SIREN (9 
caractères) ou un numéro SIRET (14 caractères). 
Cette information n’est à renseigner que pour les clients de type « Société ». Si cette information est 
présente sur la fiche elle sera reportée sur la facture au niveau de l’en-tête. 
Comme la plupart des modifications apportées sur le document « factures », les masques personnalisés ne 
bénéficient pas de ces améliorations. 
 

 
 

 

 
 


