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Information :  
 
La référence ZOHO qui apparait en regard de chaque correction ou amélioration correspond à la référence sous 
laquelle était décrite cette demande de modification dans un logiciel de suivi des améliorations AMPHORA. Comme 
le suivi des demandes de services clients, ce logiciel permet de communiquer avec l’équipe de développement et de 
suivre ainsi toutes les évolutions faites. 
Remarque :  Si vous n’avez pas installé la(les) version(s) précédente(s), vous pouvez installer directement la dernière 
version, mais il est indispensable que vous preniez connaissance de la totalité des descriptifs, avant l’installation de 
toute nouvelle version.  Ceux-ci restent accessibles via le portail de services. 
 
Nous vous rappelons que, à la suite de l‘installation d’une nouvelle version, lors du 1er lancement du logiciel, celui-ci 
effectuera les traitements nécessaires sur les bases de données afin de les mettre à niveau par rapport aux besoins 
de la version et d’effectuer certains traitements automatiques de mises à jour ou de recalcul de certaines données. 
Le temps nécessaire à ces traitements peut être relativement long, selon le nombre de dossiers et les volumes à 
traiter. 
Il faut donc veiller à laisser les traitements se dérouler dans les meilleures conditions et ne pas les interrompre (si 
possible, arrêter les autres applications et logiciels). 

 
 
 
 
 

Cette version apporte : 
 

 DAE Changement de nom de certaines balises (réf.  AV-1152) : 
Le 13 février 2023, l’administration des Douanes a mis en place une nouvelle version de EMCS-GAMMA 
en DTI+ (Gamma v8.0.5). 
Beaucoup d’entre vous nous ont appelés constatant des anomalies lors de l’importation d’un DAE dans 
Gamma. Après recherches et consultations diverses nous avons appris quelles modifications ont été 
effectuées. 
En fait la structure des fichiers générés reste identique, mais le nom de certaines balises a été changé.  
En ce qui concerne les DSA, ces derniers n’ont pas été impactés. 
Aucune communication n’a été faite à ce sujet et c’est pourquoi nous n’avons pas pu anticiper. 
Le fichier qui sera généré avec cette version répondra parfaitement à la nouvelle version EMCS-GAMMA. 
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 Paramètres documents d’accompagnement (réf.  AV-1146) : 

Afin d’éviter toute confusion, une modification a été apportée sur la fenêtre permettant le 
paramétrage des documents d’accompagnement. 
 
 
Si case Gamma DTI+ cochée, alors 
dernier n° de DAE grisé 

 
 
 
 
 
 
 
Si case Gamma DTI+ non cochée 
alors dernier n° de DAE accessible 
(Cas édition papier) 
 
 
 
 

 
 Edition des traites : totalisation des sélectionnées (réf.  AV-1148) : 

 
Lors de l’édition des traites, ainsi 
que dans la phase de réédition, 
en haut et à droite de la fenêtre 
a été installée la totalisation des 
montants des traites choisies. 
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 Numéros de téléphone sur les étiquettes colis et palettes (réf.  AV-1143) : 
A la demande de plusieurs utilisateurs, dans la version précédente nous avons fait en sorte que 
sur les étiquettes colis et palettes standards, figure le numéro de téléphone du client permettant 
ainsi au livreur, à la seule vue du colis de prendre contact si besoin avec le client. 
D’autres utilisateurs ont réagi à cette amélioration. Aussi cette version permet de satisfaire tout 
le monde car nous avons paramétré cette modification. 
Par défaut elle est active. Si on ne souhaite pas voir le n° de téléphone sur les étiquettes il faut 
décocher cette option (Chemin : Fichiers  ->  Paramètres généraux  ->  Options de gestion). 
 
 

 
 

Partie médiane de la fenêtre « Options de gestion » 

 
 Edition des étiquettes palettes (réf.  AV-1137) : 

Dans le cas de réédition des étiquettes de palettes à la suite d’une expédition partielle de la 
commande une simplification a été apportée. 
Au lieu de demander si cette édition concerne le reliquat de la commande ou la partie expédiée, 
le système imprime les étiquettes selon les informations figurant dans la commande. En effet le 
logiciel ne gère pas les palettes par rapport aux colis enlevés, seul donc l’utilisateur connait 
comment la suite de la commande sera traitée. 

 
 Factures multipages (réf.  AV-1130) : 

Jusqu’à présent dans le cas de Facture ou Avoir ou Proforma multipages seules les pages « suite » 
étaient identifiées avec une notion de report. 
Une amélioration a été apportée afin de voir figurer la mention « A suivre » sur une page qui va 
être suivie d’une suite. 
Comme la plupart des modifications apportées sur le document « factures », les masques 
personnalisés ne bénéficient pas de ces améliorations. 

 
 Lettres affectations : amélioration du nom du document PDF (réf.  AV-1128) : 

Quand on édite une lettre à un client ou à un représentant qui reprend toutes les allocations qui 
lui sont faites, si la lettre est faite à un client ou à un représentant identifié, si l’on demande au 
système la génération d’un document PDF, ce dernier reprendra le nom du destinataire (client 
ou représentant). 
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 Gestion de l’en-cours : changement ordre des colonnes (réf.  AV-1142) : 
Certains utilisateurs se sont aperçus qu’il était possible de changer l’ordre des colonnes dans la 
fenêtre de la gestion de l’en-cours. 
Cette modification n’était que temporaire. En effet la fenêtre une fois fermée, reprenait sa 
présentation d’origine. 
Cette fenêtre a été revue et maintenant elle conserve la présentation que l’utilisateur lui donne 
tout au long de la session. A chaque lancement d’Amphora, les colonnes auront repris leur place. 
 
Explications : Voici la fenêtre par défaut : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
A l’aide de l’ascenseur horizontal 
je me positionne sur la colonne 
« Représentant » cachée par 
défaut. 
 
Ensuite, je clique sur le titre de 
cette colonne et la déplace vers 
la gauche. 
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Puis de colonne en colonne je la 
positionne à l’endroit souhaité. 
 
C’est ainsi que ma fenêtre sera 
conservée. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Archivage des clients (réf.  AV-1140) : 
Dans l’onglet « Traitements » vous trouverez une nouvelle fonction intitulée « Archivage des 
clients ». 
En fait ce n’est pas réellement un archivage de clients mais une mise en sommeil de ces derniers 
en fonction d’une date de dernière facture. 
Ainsi tous les clients qui n’ont pas été facturés depuis jj/mm/aaaa peuvent être soit : 

• Mis en sommeil + « à ignorer dans mailing » 

• Mis en sommeil seulement 

• Mis « à ignorer dans mailing » 
Lors de l’exécution de ce traitement des contrôles sont effectués afin d’ignorer tous les clients 
non soldés et ceux pour lesquels une commande reste dans l’en-cours. 
Rappel : la mise en sommeil d’une fiche client par rapport à une annulation ne détruit aucune 
information. Tout est conservé, les mouvements comptables, les factures, etc. 
 
 
 

 Lettres affectations représentants : affichage du prix (réf.  AV-1129) : 
La façon de gérer les affectations clients et/ou représentants diffère d’un utilisateur à l’autre. Au 
niveau des lettres adressées aux représentants, le prix n’était pas renseigné sauf s’il avait était 
inscrit dans l’affectation elle-même. 
Maintenant, quand on adresse une lettre à un représentant (un seul à la fois), dans la fenêtre de 
personnalisation il est possible de choisir le tarif avec lequel les prix seront renseignés. 
Si aucun tarif n’est renseigné, le traitement ne change pas par rapport à avant et aucun prix ne 
figurera sur le document.  
 


