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Lorsqu’on clique sur la rubrique Statistiques, 

un certain nombre d’icônes apparaissent. 

 

Nous allons voir comment les utiliser. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
Familles Clients 
 
Lorsqu’on clique sur cette icône, quelques secondes plus tard, cette fenêtre apparait. 
Elle fait apparaitre un en-tête et 3 onglets 
 
L’onglet n° 1 fait apparaitre d’une façon graphique la ventilation du chiffre d’affaires pour la période d’analyse 
(dates indiquées dans la partie gauche de l’en-tête) 
 
L’onglet n° 2 fait apparaitre d’une façon graphique la ventilation du chiffre d’affaires pour la période de 
comparaison (dates indiquées dans la partie droite de l’en-tête) 
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L’onglet n° 3 fait apparaitre d’une façon graphique (histogrammes) l’évolution du chiffre d’affaires pour la 
période demandée. 
Une sélection des familles est possible lorsqu’on se trouve sur l’onglet 2 afin de préparer la présentation de 
l’onglet 3. 

 

 
 
Quelques remarques concernant l’en-tête : 
 

 
 
Il est possible de comparer une période avec celle équivalente mais en année – 2 
Dans ce cas : cocher « coordonner les périodes » et mettre 2 dans la zone « année – » 
 
On peut comparer cette année avec les années précédentes 
Dans ce cas : décocher « coordonner les périodes » puis faire circuler les années de comparaison. 
Attention ! Ne pas oublier de mettre en avant l’onglet correspondant à la période qui change selon 
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Familles Produits 
 
Totalement identique à ce qui est décrit au niveau des familles clients. 
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Export EXCEL 
 
Fonction qui permet d’extraire des données de la base afin de les retraiter soit dans d’autres logiciels, soit dans 
l’application EXCEL tout simplement. 
 
Dans la partie haute, on choisit le fichier à exporter. Selon ce choix, les données exportables dans la fenêtre 
changent. 
Ensuite on définit un chemin et un nom de fichier qui va recevoir le résultat de l’exportation. 
 
ATTENTION A l’exception des pièces (c'est-à-dire les commandes ou les factures) et des lignes de pièces qui 
permettent une sélection selon une plage de dates, il n’y à pas de sélection possible. 
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Exemple : on souhaite donner à une société de marketing, la liste de nos clients français afin qu’ils reçoivent 
notre dernier tarif. 
 
On sélectionne fichier : Clients 
Chemin et nom : essai.csv 
On coche les cases : 2-10-11-12-47 (pour simplifier on « zappe » une partie de l’adresse 
 

Puis on valide par  
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Dans le tableur EXCEL, on exécute un tri par pays en valeur décroissante pour pouvoir supprimer toutes les 
lignes qui ont un pays (donc client non concernés par l’envoi). 
 

 

 
Le tableau résultant, on le sauvegarde afin de le donner à la société de marketing. 
 
Remarques : « à ignorer dans mailing » comme d’autres informations du style Oui/Non rend une valeur 0 (zéro) 
pour faux ou Non, et la valeur 1 pour vrai ou Oui. 
Dans notre exemple, les clients qui auraient un 1 dans la colonne à ignorer dans mailing devraient être 
supprimés. 
 

 

 

 
  

IMPORTANT : Cette fonction ne peut être exécutée qu’à partir d’une 
version « Domaine et Château » ou « Négoce ». 
 
Elle n’apparait pas dans la version « Caveau ». 
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Récapitulatifs 
 
Nous allons à l’aide d’un exemple, paramétrer une demande d’analyse statistique. Dans les anciennes versions 
AMPHORA, ces états étaient figés. 
Dans cette version, nous allons par ce « pas à pas », non seulement décrire comment créer un nouvel état, 
mais aussi à le mémoriser comme modèle s’il devait être réutilisé couramment. 
 
Cliquer sur l’icône « Récapitulatifs » 
 
L’écran suivant apparait : 
 
 
 
Comme on peut le voir, la 
première fois, aucune 
information n’apparait. 
 
 
 
On clique sur le bouton « Créer 
modèle » 
La fenêtre à gauche de ce 
bouton vient en mode saisie. A 
ce moment, nommer le titre du 
modèle dans cette fenêtre. 
 
 
 
Exemple : Clients-produits-contenants, c'est-à-dire que l’on veut connaitre ce qu’achètent nos clients et ce par 
contenant. 
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Ensuite on clique sur    en haut et à droite de la fenêtre 
 
 

Une liste apparait, on choisit dans cette liste « Clients », ensuite on clique sur la  verte de façon à faire 
apparaitre un second critère de classement : 
 
 

 
 
 

Dans la liste « Classement 2 » choisir « Produits », puis cliquer sur la  verte à coté pour faire apparaitre 
une liste de « Classement 3 » dans laquelle on choisira « Contenants » 
 
 
 
Exemple : 
 
 

 
 

Ensuite on valide sur le  afin de passer à l’étape suivante. 
Lors de cette validation, bien que la statistique ne soit pas encore faite, le modèle est cependant mémorisé. 
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Ensuite, apparait l’écran qui permet de faire des sélections. 

 

 
 
 
 

 
 

Si aucune sélection, on passe à l’étape suivante en cliquant sur  
Le principe des sélections est identique à celui que l’on fait quand on réalise des envois en nombre. 
 
 

 
IMPORTANT : Les sélections ne sont permises que dans les versions 
« Domaine et Château » ou « Négoce ». 
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L’étape suivante est le résultat de l’analyse souhaitée. 
 
 

 
 
 
Un premier tableau fait apparaitre pour la période (définie dans l’en-tête et modifiable) les consommations de 
chacun de vos clients 
 
Il suffit de cliquer sue le bouton « Enroule/Déroule » pour occulter le détail des vins commandés. Une seule 
ligne apparait alors : une ligne par clients avec son chiffre d’affaires et, toujours comparé à une période définie. 
 
Ensuite, des onglets « Evolution » et « Répartition » permettent une visualisation graphique de ces données 
pour autant qu’elles le nécessitent. 
 

 


